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REG-SC-01 – FORMULARIO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
Puede utilizar este formulario para presentar una queja, sugerencia o felicitación relacionada con los servicios de la Dirección de Recursos Energéticos y Mineros. Describa los hechos u observaciones de forma clara, breve y precisa. Puede enviarlo a calidad.dgrem@gmail.com o presentarlo por los canales institucionales habilitados.
Si proporciona datos de contacto, la Dirección podrá comunicarle el tratamiento dado a su presentación por el medio informado. Los datos de identificación son opcionales, salvo que resulten necesarios para gestionar el caso.
	Tipo de presentación
	☐ Queja o reclamo    ☐ Sugerencia    ☐ Felicitación

	Fecha
	

	Servicio, trámite o área involucrada
	

	Persona u oficina que lo atendió (si corresponde)
	

	Relato de los hechos u observaciones
	





	Propuesta o resultado esperado (opcional)
	



	Nombre y apellido / Organización (opcional)
	

	Correo electrónico o teléfono (opcional)
	

	Domicilio (opcional)
	

	Firma (si corresponde)
	


USO INTERNO
	Fecha de recepción
	

	Canal de ingreso
	

	Proceso / responsable derivado
	

	Tratamiento y evidencia asociada
	



	Respuesta comunicada / fecha
	

	¿Genera NC u OM? Identificación
	

	Fecha de cierre
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